POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU

TSL Transport Sp. z o0.0. spk. prowadzac dziatalno$¢ spedycyjna
i transportowg oraz dzialajac na zasadach poszanowania i przestrzegania prawa,
kieruje si¢ dobrem klienta i jego zadowoleniem ze sposobu $wiadczenia ustug.
Dewizg spotki jest wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klienta oraz wysoki
poziom jako$ci w zakresie organizacji obstugi klienta. Wysoka jakos¢ naszych
ustug jest osiggalna poprzez zaangazowanie personelu oraz wyposazenie go
w odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne, zapewniajace osigganie
satysfakcji osobistej pracownikéw z pracy w firmie. Do celow spotki nalezy
rowniez osigganie zadowalajacego wyniku finansowego, ktéry pozwala w sposéb
ciggty rozwija¢ dziatalnos¢ i poprawiac¢ jakos¢. Polityka to takze cele zwigzane
ze Srodowiskiem. Zarzad poprzez system zintegrowany chce podkreslic role
Srodowiska dla firmy. Polepszanie wyniku $rodowiskowego poprzez
zmniejszenie zuzycia energii, zmniejszenie emisji spalin, zobowiazanie do
ochrony $rodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom to  jedne
z nadrzednych celéw firmy w tym zakresie. Zarzad deklaruje efektywny nadzér
nad realizacjg powyzszej polityki jakosci i srodowiska, oraz ciagle doskonalenie
zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig i $rodowiskiem. System
zarzgdzania jakoscig 1 srodowiskiem jest realizowany zgodnie z koncepcja oparta
o podejScie procesowe i1 zarzadzanie ryzykiem. Zarzad zapewnia promowanie
orientacji na klienta w catej organizacji oraz zapewnia utrzymanie integralnosci
systemu zarzgdzania jako$cig podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzgdzania jako$cig. Odpowiednie zarzadzanie ryzykiem pozwoli spodice
prowadzi¢ dziatalnosci w sposéb ciggly eliminujac przerwy w prowadzeniu
procesow biznesowych oraz zapewniajac zadowolenia pracownikow.
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